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Krétkie zasady zwrotéw i reklamacji dla voucheréw kupowanych online na namalujse.pl i
realizowanych w kawiarni przy ul. Karmelickiej 27 w Krakowie. Petne zasady opisuje
Regulamin Sklepu Internetowego.

1. Reklamacije

1.1. Jesli voucher nie dotart, ma btedng wartos¢ lub dane albo nie da sie go zrealizowac w
kawiarni, mozesz ztozy¢ reklamacje:

» e-mailem na namalujsecafe@gmail.com,
e pisemnie na adres: ul. Karmelicka 50/2, 31-128 Krakdw,

» osobiscie w kawiarni przy ul. Karmelickiej 27.

1.2. W reklamacji warto podac: co sie stato i kiedy, czego oczekujesz (np. ponowne
wystanie, korekta vouchera lub zwrot pieniedzy) oraz dane kontaktowe. Dotacz zdjecie
lub dowéd zakupu, jesli je masz. To tylko zalecenia - reklamacja bez nich tez jest wazna.

1.3. Odpowiadamy na reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych. Jedli w tym czasie nie
odpowiemy, reklamacja jest uznana.

1.4. Reklamacje dotyczace dziatania strony lub systemu rezerwacji sktadasz w ten sam
sposob.

2. Zwroty (odstgpienie od umowy)

2.1. Jesli kupujesz przez namalujse.pl jako konsument, mozesz odstapi¢ od umowy w ciggu
14 dni bez podawania przyczyny. Termin liczy sie od dnia zakupu vouchera.

2.2. Wystarczy wystac o$wiadczenie e-mailem lub pisemnie (dane w pkt 1.1). Mozesz
skorzystac z wzoru formularza z Regulaminu, ale nie musisz.

2.3. Zwracamy pienigdze w ciaggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, tg samg metoda
ptatnosci.

2.4. Prawo odstapienia dotyczy tylko vouchera niewykorzystanego. Po wykorzystaniu
vouchera prawo odstgpienia wygasa.
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3.Zasady korzystania z voucherow

3.1. Voucher wysytamy e-mailem (plik PDF lub kod) na adres podany przy zakupie, zwykle
bezposrednio po zaksiegowaniu ptatnosci.

3.2. Voucher jest wazny 3 miesiagce od dnia zakupu. Po jej uptywie voucher traci waznosc.

3.3. Voucher mozna wykorzystac¢ w kawiarni Namalujse na catg oferte: kawe, menu i
malowanie (ceramika, ptétna, tekstyliaiinne przedmioty). Przy wizycie wystarczy
pokazac voucher na telefonie lub wydruku.

3.4. Voucher wykorzystujesz jednorazowo, w catosci, podczas jednej wizyty. Nie mozna go
wykorzystac czesciowo. Jesli zamdwienie jest tansze niz wartos¢ vouchera,
niewykorzystana kwota przepada - nie jest wyptacana w gotéwce ani przenoszona na
kolejng wizyte. Jesli zamdwienie jest drozsze, réznice doptacasz na miejscu.

3.5. Vouchera nie mozna wymienic¢ na gotowke ani na inny voucher. Wyjatkiem jest zwrot
pieniedzy przy odstapieniu od umowy w ciagu 14 dni (pkt 2), ktére przystuguje z mocy
prawa. Voucher mozesz przekazac innej osobie, np. jako prezent.

3.6. Odpowiadasz za zabezpieczenie kodu vouchera. Jesli zgubisz e-mail, napisz do nas -
wyslemy voucher ponownie.

4. Kontakt i postanowienia koncowe

4.1. Sprzedawcg jest Benjamin Koziotek, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
BENJAMIN KOZIOtEK B.K. GAMES & FUN, ul. Karmelicka 50/2, 31-128 Krakéw, NIP
6751681498, e-mail: namalujsecafe@gmail.com.

4.2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin Sklepu Internetowego
namalujse.pl oraz przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy
o prawach konsumenta.

4.3. Te zasady nie ograniczaja praw konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.
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